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Politica de Calidad

“El personal que labora en el Tecnolégico de
Estudios Superiores de Coacalco asume el
compromiso de desarrollar las actividades
académicas y de apoyo hacia la calidad del
| servicio  educativo, considerando las
necesidades de las partes interesadas
. Tecnologico de Estudios = T i mediante la implementacion, operacion y

Il mejora continua de los procesos declarados en
el Sistema de Gestion de Calidad, conforme a
la Norma ISO 9001 2015/NMX-CC-9001-
IMNC-2015, asi como la normatividad
aplicable, con un enfoque de sustentabilidad
y responsabilidad social”
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Desde la difusién de la oferta educativa hasta el
seguimiento de egresados
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Sistema de Gestion de Calidad del TESCo

El SGC del TESCo es la planificacion, control y
mejora continua de los procesos que contribuyen a
lograr Ia calidad del servicio educativo que recibe el
alumnado, tomando en cuenta las necesidades de

las partes interesadas.

Académico
Planeacion

Procesos del SGC . .
del TESCo Vinculacion

Administracion

Calidad
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Objetivos Estratégicos del SGC del TESCo

“Proporcionar el Servicio Educativo de Calidad, orientado a la satisfaccion de sus clientes”.

Objetivos de Procesos Estratégicos
Acadeémico: Gestionar los planes y programas de estudio para la formacion profesional del Estudiante.

Vinculacion: Contribuir a la formacion integral del Estudiante a través de su vinculacion con el sector productivo, la sociedad, la cultura v el
deporte.

Planeacion: Realizar la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion de las acciones para cumplir con los requisitos del
servicio.

Administracion: Determinar y proporcionar los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos del servicio educativo.

Calidad: Gestionar la calidad para lograr la satisfaccion del Estudiante.
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Conoce el Mapa de Procesos del SGC del TESCo

Mision

e COMUNICACION

] Subprocesos

Vision

Informacion Auditoria Salidas No Acciones
Documentada Interna Conformes Correctivas

Preinscripcion e - Elaboracion dz Horarios grupales e Individuales del personal Académico.
Inscripcidn - Elaboracién y Aprobacion de la Instrumentacion Didactica.
Preinscripcion e Seguimiento de la Inst tacion Didactica.

Inscripcidn al posgrado

Reinscripcion
Reinscripcion al posgrado

Proceso Y VINCULACION

Difusion de la Actividades Gestion de Servicio Subprocesos
oferta educativa Culturales y Visitas Social
Deportivas |

- Reclutamiento y Seleccion de Personal Académico.

-Préstamo de Acervo Bibliografico para consulta en sala de lectura y
Domicilio.

- Gestion del uso de Talleres y/o Laboratorios para la Realizacion de Titulacién
Actividades Curriculares y Cocurriculares. Obtencidn del Grado
- Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura Informatica.
- Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Informatica.
- Disefio de Especialidades

-Plan de Asignatura

- Seguimiento Tutorial

o A Tri tral
Elaboracion del vz'::;et:;“:|
Programa Anual Programa Anual
Bolsa de Seguimiznto Residencia del TESCo. dgel TESCo
Trabajo de Egresados profesional

Requisitos de partes interesadas

Elaboracion del Registro del Adquisicion de Bienes y
Pr to Ejercido Mensualmente Contratacion de Servicios
Subpr === -Capacitacion del Personal Administrativo. Mantenimiento de
| -Reclutamiento, seleccion y Contratacion del Personal Administrativo  A—p | Infraestructura >

_+

Objetivos de Calidad

COMUNICACION Politica de Calidad
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“Ciencia, Técnica, Progreso”,
Orgullosamente TESCo
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0 01 de marzo 2018 Inicio Transicién de la ISO 9001: 2015, actualizando registros y documentos para unificar.
1 30 de octubre 2018 Actualizacién del mapa de procesos.
2 3 de junio del 2019 Actualizacién en el nombre de las autoridades para la revisién y autorizacién del SGC.
3 10 de septiembre del 2019 Actualizacién en el nombre del Vo.Bo. vy jefe del Departamento de Calidad Educativa
4 20 de septiembre del 2019 Integracién del Subproceso de Integracién de Especialidades
Baja del Subproceso de integracion de Especialidades PO-AC-TESCo-14 e integracién del
5 10 de octubre del 2019 subproceso Disefio de Especialidades PO-AC-TESCo-15 al SGC.
6 22 de enero del 2020 Actualizacién del nombre del responsable de revisar el SGC.
7 57 de marzo del 2020 Esuicgttij\?:za el nombre del responsable del formato y jefe del Departamento de Calidad
8 30 de octubre del 2020 Campio de responsable .d’el Departamento de, Qalidad Educativa y nombramiento de la
subdirectora de Planeacién y Apoyos Tecnoldgicos.
Actualizacién en el nombramiento del Subdirector de Planeacién y Apoyos Tecnolégicos,
° 17 de agosto del 2021 asi como de la Jefa del Departamento de Calidad Educativa.
10 04 de abril de 2022 Ac,tuallzamon en el nombramiento del Subdirector de Planeacion y Apoyos Tecnoldgicos,
asi como del Director General.
11 26 de septiembre de 2022 Actualizacién del mapa de procesos del SGC e integracién de los objetivos Estratégicos.
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Mtra. Laura Robles Gutiérrez

Mtro. Carlos Trejo Hernandez

Mtra. Laura Robles Gutiérrez Lic. Guillermo Alfredo Martinez

Jefa del Departamento de
Calidad Educativa

Subdirector de Planeacién y
Apoyos Tecnoldgicos

Jefa del Departamento de Calidad
Educativa

Gonzalez
Director General

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

23 de septiembre de 2022

23 de septiembre de 2022

26 de septiembre de 2022

26 de septiembre de 2022

TODA COPIA EN PAPEL ES UN “DOCUMENTO NO CONTROLADO” A EXCEPCION DEL ORIGINAL

SECRETARIA DE EDUCACION

AV. 16 DE SEPTIEMBRE No. 54

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR Y NORMAL
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

COACALCO DE BERRIOZABAL, MEXICO
TELS. (0155) 2159-4324, 2159-4325, 2159-4468
www.tecnologicodecoacalco.edu.mx


http://www.tecnologicodecoacalco.edu.mx/

